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公司簡介



1971年創立於美國西雅圖派
克市場

核心品牌理念利用一杯咖啡
來連結人與人之間的情感。



公司主要產品



公司主要產品
• 咖啡類：拿鐵、美式、濃縮咖啡

• 冷飲：星冰樂

• 茶飲：紅茶、綠茶、特調茶飲

• 輕食：蛋糕、三明治、麵包

• 商品：咖啡豆、杯子、周邊商品



實習職位介紹



• 負責飲品製作（依標準流程調製）

• 收銀與點餐服務

• 維持門市清潔與環境整潔

• 協助補貨與商品陳列

• 提供顧客良好服務體驗



職前培訓



培訓流程與時間
• 總部與門市培訓： 新人通常需要上滿約 16-24小時 的總部職前訓
練課程。

• 核心訓練期： 要求在入職後一定工作時數內（如80小時內）完成核
心訓練。

• 實習階段： 前三個月通常被視為職前訓練期，門市會有成熟夥伴指
導，確保能獨立作業。

• 培訓薪資： 訓練期間均有薪水。



培訓內容
• 咖啡知識 ： 深入學習咖啡豆產區、烘焙度、風味描述，以及咖啡
品評。

• 吧檯藝術： 實作訓練，包括濃縮咖啡萃取、冷飲製作等。
• 顧客服務： 學習星巴克的「服務承諾」，如何熱情與顧客互動。
• 門市作業系統： 熟練 POS 機點餐、物料補給、機器清潔與食物保
存效期管理。



實習工作內容（週保照）



實習工作內容（週保照）



實習工作內容



實習工作內容



實習工作內容



實習薪資福利

• 免費飲料： 上班時間每天享有兩杯大杯飲料。

• 員工折扣： 全台門市享有夥伴折扣，購買飲料、糕點有優惠。

• 每月福利品： 符合工時條件的夥伴每月可領取咖啡豆、茶葉或

VIA即溶咖啡。

• 獎金與節日： 年終獎金、營運獎金

• 兼職（PT）： 國定假日雙倍薪、依工時享有特別休假、有機會獲

得兼職獎學金。



實習期間
學習之技能或知識



拉花及咖啡知識



寫杯與客人交流



遇到困難與解決方法



晉升PT值班

新進夥伴

想趕上成熟夥伴的腳步給自己很大的壓力

擔心自己做不好

管不動成熟夥伴

不確定自己有沒有準備好

成為值班



實習心得



入職這幾個月以來，我是從完全沒有基礎開始學習飲品製作，一
開始在尖峰時段常常會手忙腳亂，但隨著時間慢慢適應，也能在
忙碌中兼顧效率和品質。

在這段實習過程中，我學到的不只是飲料怎麼做，更重要的是在
壓力下仍然保持微笑，用真誠的態度去服務每一位顧客。

我也很感謝這次實習的機會，讓我在門市認識很多很好的同事和
學姐，回頭看真的成長很多。雖然過程中一定會有壓力，但我完
全不後悔來這裡。

我覺得這裡是一個對自我要求很高的環境，能不能進步其實取決
於自己。如果是喜歡挑戰、想讓自己變更好的人，我會很推薦來
這裡實習。
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