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實習公司簡介

長榮桂冠-台中
位於台中市西屯區台灣大道
鄰近國家歌劇院、秋紅谷、逢甲夜市，交通便利
長榮桂冠為長榮國際連鎖飯店體系之一，品牌形象穩定且具專業度設計風
格融合典雅與現代感，提供舒適、高雅的住宿氛圍
並以貼心、專業的服務為特色，深受商務與休閒旅客喜愛



公司主要產品

住宿服務

餐飲服務

會議&宴會

休閒設施



實習職業介紹

飯店工作人員在旅館經營中扮演重要角色，主要負責接待旅客、維持
住宿環境品質並確保各項服務順利運作。他們的工作內容包括前台辦
理入住與退房、提供旅遊與住宿相關資訊、處理訂房與帳務需求；客
房部門則負責房間清潔、備品補充與公共區域維護，確保旅客擁有整
潔舒適的住宿環境；餐飲部門負責餐廳服務、宴會協助與相關接待工
作，以良好的態度與流程呈現餐飲品質。除此之外，飯店內也有廚
務、行政與業務等部門共同協作，使整體營運保持順暢。這份職業需
要良好的溝通能力、細心度與服務精神，同時具備團隊合作與應對突
發狀況的能力，是一項既重視專業也強調人際互動的工作。



職前培訓

了解工作職位
熟悉館內設施
熟悉館內餐廳

了解各設施/餐廳營業時間
熟悉飯店附近店家
了解附近交通狀況
了解消防設備



實習單位:服務中心
主要工作內容:
門口接待
寄放行李
協助行李送房
協助機場送車
協助叫計程車
代客趴車

協助客人特殊需求

實習工作內容



門口接待

服務中心的接待是飯店的門面 ，客
人進飯店首先遇到的就是服務中心的
接待人員，我們也會主動協助開門、
行李搬運與詢問服務與交通指引和簡
易諮詢服務，讓旅客一抵達即可獲得
舒適、貼心且高效率的接待體驗。



寄放行李/協助行李送房

因為客人的入住時間尚未到達，我們可以
協助辦理行李寄放服務。接待人員會幫房
客寫寄存牌然後掛在行李上(早上退完房，
想寄放也可以)，並妥善存放於指定的區
域，確保行李安全。如果客房整理完成、
可入住後，我們也提供行李送房服務，由
服務人員將寄放的行李直接送至客人的房
間，或是協助和客人一起拿到房間



協助機場送車/叫計程車

我們有提供幫客人叫車的服務，不管是
用餐的或是房客都可以請我們服務中心
協助叫計程車，我們也可以協助房客隔
天要到機場的派車，我們也有協助派車
接機的服務，如果房客有需求我們都會
盡量幫忙



協助客人特殊需求

因為飯店有 VIP 房客，我們會依照他們的特殊需求提供更貼心的協
助，例如:特別房型安排或個人化服務等。如果一般房客提出代購飲
料、藥品等需求，在確認相關費用並確認館內人力允許的情況下，我
們也會協助代購服務，確保旅客在住宿期間能獲得便利與完善的服務



實務學習技能與知識

更懂得和不同的客人應對進退
語言能力變好
更了解飯店這個行業
瞭解團隊合作的重要性
學習飯店系統
要以客為尊



薪資與福利

薪資

30000/月
(含勞健保)

福利

員工餐免費
有提供早餐/午餐/宵夜
和正職享有同樣福利
生日月可以到點心房換一個6吋蛋糕
中秋節會送月餅禮盒
過年總監會發紅包



實習生活點滴



((雲林小黃司機制服





困難1:剛開始跟不上學長工作的節奏
解決:不會的多問學長該怎麼做，然後多做多練習
困難2:系統上的東西一開始會忘記怎麼用
解決:利用空檔多去櫃檯練習，不會的馬上問學姊
困難3:看過的會員太少，有些不認識
解決:只要學長說要記得的會員，記他的車號或是記他的特徵不確定的    
       一樣問學長

困難與解決



心得
在這一年實習的期間，我的心得是跟上班比當學生真的比較幸福，要
好好珍惜，因為我之前沒有做過飯店業所以這個行業是我都沒有碰過
的，剛進去雖然很緊張，但是其實學長姐人都很好，我剛進去學東西
比較慢但是他們不會生氣也不會罵人，只要你願意問他們都一定會教
你，在長榮期間，也學到了很多東西例如:只要不會的東西問就對
了，不要害怕問學長姊因為不會還不問反而不是一件好事，然後英文
一定要好好學，一定會用到的最後也很感謝學校願意讓我們去時跟長
榮的學長姊都很願意教我，在長榮也遇到了很多不一樣也學會如何與
他們溝通我覺得實習真的是一個很好的經驗



Thank
You


	亞洲大學經營管理學系 實務學習心得報告
	目錄
	實習公司簡介
	公司主要產品
	實習職業介紹
	職前培訓
	實習工作內容
	門口接待
	寄放行李/協助行李送房
	協助機場送車/叫計程車
	協助客人特殊需求
	實務學習技能與知識
	薪資與福利
	實習生活點滴
	((雲林小黃司機制服
	困難與解決
	心得
	Thank You

